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مقدمه
به  را  كيفى  پژوهش  روش هاى  اجتماعى  و  انسانى  علوم  محققان 
شكل هاى متفاوتى دسته بندى مى كنند. برخى از اين دسته بندى ها 
بر اساس كاركردها و كاربردهاى  اين روش هاست، و برخى ديگر 
بر مبناى چگونگى اجراى آنها. مثلاً بسته به اينكه محقق درصدد 
از  گروهى  زيستة  تجربة  بخواهد  يا  باشد،  تازه  نظريه اى  ساخت 
ترتيب  به  است  ممكن  كند،  بررسى  مشخص  پديده اى  از  را  افراد 
تچ (1990)  گيرد.  بهره  پديدارشناسى  و  داده بنياد  نظريه پردازى  از 
يكى  مى كند.  تقسيم  اصلى  دستة  سه  به  را  كيفى  مطالعات  انواع 
روش هاى زبان مدار2 - نظير تحليل محتوا و تحليل گفتمان3 - كه 
در آن  محققان بيشتر به ساختار و محتواى زبان و چگونگى كاربرد 
دوم  دستة  دارند.  توجه  معنا  ساخت  و  اجتماعى  تعاملات  در  آن 
قوم نگارى  و  پديدارشناسى  نظير   -4 توصيفى/تفسيرى  روش هاى 

- كه در آن پژوهشگران به توصيف و تفسير پديده هاى اجتماعى 
از نگاه افرادى مى پردازند، كه اين پديده ها را عملاً تجربه كرده اند. 
دستة سوم نيز روش هاى نظريه ساز5 - مانند نظريه پردازى داده بنياد 
بافت  در  را  تازه  نظريه اى  دارد  قصد  محقق  آنها  در  كه  است   -
دامنة  است  ممكن  كه  نظريه اى  سازد؛  مطرح  مشخصى  اجتماعى 
همان  به  فقط  يا  باشد،  تعميم پذير  مشابه  بافت هاى  به  آن  كاربرد 
بافت محدود شود. البته تعيين اين تعميم پذيرى به كمك مطالعات 
كمّى ميسر خواهد بود. اما تقسيم بندى ديگرى نيز وجود دارد كه در 
آن ميزان كاربرد و كارآيى هر يك از روش ها در رشته اى خاص، 
مبنا قرار مى گيرد. كتاب روش هاى پژوهش كيفى در روان شناسى: 
تركيب رويكردهاى بنيادى، يكى از آثار جديدى است كه استفاده از 
چهار روشِ نظريه پردازى داده بنياد، پديدارشناسى، تحليل گفتمان، 

و پژوهش روايى6 را در روان شناسى بررسى كرده است.

دربارة نويسندگان
كتاب حاضر محصول همكارى پنج نويسنده است كه با سرپرستى 
دكتر  داشتند.  عهده  بر  را  اثر  اين  تدوين  فراست7  نوليگ  دكتر 
ميدلسكس8  دانشگاه  در  روان شناسى  گروه  استاديار  فراست، 
انگلستان، سال هاست به تدريس روش هاى پژوهش كيفى مشغول 
است و در مطالعات خود نيز از اين روش ها بهره مى گيرد. او از سال 
2006 سرپرستى پروژه اى گسترده و مفصل با عنوان «تكثرگرايى/
كثرت گرايى در پژوهش هاى كيفى9» را در اين دانشگاه بر عهده 
دارد و در سال هاى اخير نيز آثار متعددى در اين زمينه منتشر كرده 
است. مقالاتى همچون «تكثرگرايى در مطالعات كيفى: يافته هايى 
(2008)؛  فراست  تركيبى»،  رويكرد  با  مطالعه اى  از  اكتشافى 
و  (2011)؛  كينموند  و  فراست  كيفى»،  پژوهش هاى  در  «كيفيت 
«تكثرگرايى در رويكرد كيفى: تأثير حضور محققان و رويكردهاى 
گوناگون در تحليل داده هاى كيفى» فراست و ديگران (2010) از 

جملة اين آثارند.
دكتر سيگدم اسين10، عضو هيئت علمى مطالعات روان شناسى 
در دانشگاه لندن، نويسندة ديگر اين اثر است كه بيشتر به مطالعات 
در  او  است.  علاقه مند  اجتماعى  فرهنگى  تعاملات  و  روايى11 

روش هاى پژوهش كيفى در روان شناسى: 
تركيب رويكردهاى بنيادى

دكتر يزدان منصوريان1 ■
دانشيار دانشگاه خوارزمى
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روش هاى پژوهش كيفى در روان شناسى: تركيب رويكردهاى بنيادىروش هاى پژوهش كيفى در روان شناسى: تركيب رويكردهاى بنيادى

كتاب روش هاى 
پژوهش كيفى 

در روان شناسى: 
تركيب رويكردهاى 
بنيادى، يكى از آثار 

جديدى است كه 
استفاده از چهار 

روشِ نظريه پردازى 
داده بنياد، 

پديدارشناسى، 
تحليل گفتمان، و 

پژوهش روايى را در 
روان شناسى بررسى 

كرده است

از  فصلى  نظير  دارد،  مطالعات  اين  زمينة  در  آثارى  خود  كارنامة 
روايى:  «تحليل  عنوان  با  كيفى  داده هاى  تحليل  دستنامة  كتاب 

رويكردى ساخت گرا» (اسين و ديگران، 2013). 
عضو  و  جنايى  روان شناسى  متخصص  هالت12،  آماندا  دكتر 
مطالعات  كه  است  انگلستان  پورتسموث13  دانشگاه  علمى  هيئت 
همچنين  و  خانواده ها  و  نوجوانان  مسائل  زمينة  در  مفصلى 
خشونت هاى خانگى و اجتماعى دارد و در اين مطالعات به وجوه 

روش شناختى آن توجه ويژه اى داشته است (هالت، 2012).
نويسندة  دو  شاينبورن14،  نينا  و  نولاس  مليسا  سواستى  دكتر 
ديگر اين كتاب، در گروه روان شناسى دانشگاه ميدلسكس مشغول 
در  كه  مى دهد  نشان  نولاس  دكتر  پژوهشى  كارنامة  كارند.  به 
سال هاى اخير، زمينة اصلى فعاليت وى روان شناسى رشد بوده و 
بيشتر به رويكردهاى روايى و قوم نگارى در مطالعات خود علاقه مند 
است و آثارى در اين زمينه دارد (نولاس، 2009 و 2001). دكتر 
شاينبورن نيز مطالعاتى با رويكرد كيفى در زمينة مشاورة خانواده و 
به ويژه مشاوره به زنان براى ترك اعتياد دارد و در اين مطالعات، از 

روش هاى مختلف كيفى استفاده مى كند.

معرفى كتاب
كتـاب حاضـر شـامل دو بخـش اصلـى و نـُه فصـل اسـت. بخش 
نخسـت كـه پنـج فصـل را در بـر مى گيـرد پـس از يـك فصـل 
مقدماتـى دربـارة رويكرد كيفـى در پژوهش، چهـار روش برگزيده 
معرفـى  پركاربـرد  روش هـاى  عنـوان  بـه  را  مطالعـات  ايـن  در 
مى كنـد: نظريه پـردازى داده بنياد؛ پديدارشناسـى؛ تحليـل گفتمان؛ 

و پژوهـش روايـى.
فصـل اول بـا مقدمـه اى جـذاب آغـاز مـى شـود كـه در آن 
نويسـنده بـا اسـتناد بـه محبوبيـت روزافـزون رويكـرد كيفـى در 
ميـان روان شناسـان، نشـان مى دهـد كـه حداقـل در انگلسـتان 
اكنـون رويكـرد كيفـى از حاشـية مطالعـات روان شناسـى بـه متن 
وارد شـده، جايگاهـى تثبيـت شـده يافتـه و بسـيارى از محققـان 
كارايـى آن را تأييـد مى كننـد. در ادامـة ايـن فصـل، نويسـنده بـا 
اشـاره بـه هدفـى كه در ايـن كتاب دنبال مى شـود، بـه خوانندگان 
ايـن نويـد را مى دهـد كـه بـا مطالعـة ايـن اثـر، ضمـن آشـنايى 
بـا چهـار روش پركاربـرد در رويكـرد كيفـى، چگونگـى تركيـب 

و اسـتفادة همزمـان از آنهـا را نيـز خواهنـد آموخـت. بـه بـاور 
نويسـندگان كتـاب، بـه رغـم تمـام شـباهت هايى كـه روش هاى 
كيفـى دارنـد، هـر يـك از ويژگى هـاى خاصـى برخوردارنـد كـه 
فرصتـى منحصـر بـه فـرد در اختيـار محققـان قـرار مى دهنـد. 
مثـلاً نظريه پـردازى داده بنياد بيشـتر براى پاسـخ به پرسـش هايى 
مناسـب اسـت كه بـه چگونگـى و چرايـى رخدادهـاى مختلف در 
فرايندهـاى روان شـناختى اختصـاص دارنـد. در مقابـل، تحليـل 
تعامـلات  در  زبـان  كاربـرد  شـناخت  بـراى  راهـكارى  گفتمـان 
انسـانى اسـت و ابـزارى بـراى شـناخت بهتـر محتـواى پيام هـا و 
انگيزه هـاى پيرامـون آن اسـت. پديدارشناسـى نيـز روشـى بـراى 
و  زيسـته   تجربه هـاى  بـه  افـراد  معنابخشـى  چگونگـى  فهـم 
دنيـاى اطرافشـان اسـت. روش روايـى نيـز بـراى معنابخشـى بـه 
روايت هـاى انسـان هايى اسـت كه باورهـا، نگرش هـا و پندارهاى 

خـود را در قالـب روايت هـاى شـخصى بيـان مى كننـد.
فصـل دوم اختصاصـاً دربـارة وجـوه مختلـف نظريه پـردازى 
داده بنيـاد اسـت، كـه در آن ضمـن اشـاره بـه تاريخچـة پيدايـش 
و تحـول ايـن روش، چگونگـى كاربـرد آن در عمـل و ملاحظـات 
نظرى در اين زمينه بررسـى شـده اسـت. علاوه بر اين، نويسـنده 

دانشجويان مقاطع كارشناسى ارشد و دكترى در 
رشته هاى مختلف علوم انسانى و اجتماعى نظير 
جامعه شناسى، مديريت، بازرگانى، علوم تربيتى، علوم 
ارتباطات، علم اطلاعات و دانش شناسى مى توانند از اين 
كتاب استفاده كنند
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همة اعضاى تيم 
نويسندگان اين اثر، 
صاحب سال ها تجربة 
مستقيم در آموزش و 
به كارگيرى روش هاى 
كيفى هستند، كه 
انعكاس اين تخصص 
و تجربه در محتواى 
كتاب مشهود است

كـه  معرفت شناسـى  و  هستى شناسـى  بنيان هـاى  تبييـن  بـا 
زيرسـاخت ايـن روش را مى سـازند، بـه خواننـده نشـان مى دهـد 
كـه بـا كمـك اين روش چـه پرسـش هايى قابـل طرح و بررسـى 

هسـتند و چـه دسـتاوردهايى از كاربـرد آن بايـد انتظـار داشـت. 
پديدارشــناختى  عنــوان «تحليــل  بــا  ســوم  فصــل  در 
ــن روش  ــرد اي ــى از كارب ــف مفصــل و جامع ــيرى15» توصي تفس
ــراد و چگونگــى معنابخشــى  ــاى زيســتة اف ــناخت تجربه ه در ش
آنــان بــه ايــن تجربه هــا ارائــه مى شــود. در ايــن فصــل، خواننــده 
مى آمــوزد كــه چگونــه مى تــوان جهــان را از نــگاه جامعــة مــورد 
ــن  ــيد. ضم ــى مشــترك رس ــه فهم ــان ب ــا آن ــد؛ و ب ــه دي مطالع
آنكــه محقــق بايــد همــواره بــه يــاد داشــته باشــد كــه ايــن فهــم 
ــى و  ــاى فرهنگ ــى از مؤلفه ه ــوب بافت ــط در چارچ ــترك فق مش
ــق در  ــش محق ــن، نق ــى اســت. بنابراي ــل دسترس ــى قاب اجتماع
ــى در  ــش مهم ــت نق ــن باف ــته هاى او از اي ــن روش و دانس اي

ــى دارد.  ــورد بررس ــاى م ــه پديده ه ــى ب معنابخش
فصـل چهـارم بـه معرفـى تحليـل گفتمـان اختصـاص دارد. 
تحليـل گفتمـان، روشـى كيفـى بـراى شـناخت چگونگى سـاخت 
دانـش در بافت هـاى اجتماعـى مشـخص اسـت. در ايـن روش 
محقـق تـلاش مى كنـد ضمـن شـناخت دامنـه و عمـق دانـش 
موجـود در زمينـه اى معيـن، ارزش هـا و پيش فرض هـاى پنهان در 
ايـن بافت را مشـخص سـازد و ترسـيم روشـن ترى از آن ترسـيم 

. كند
فصـل پنجـم كتـاب دربارة روش هـاى روايى يا حكايى اسـت 
كـه در آن روايـت هـر يـك از شـركت كنندگان از پديـدة مـورد 
مطالعـه در تحقيـق بـه عنـوان واحـد تحليـل انتخـاب مى شـود. 
محقـق بـا بررسـى هـر يـك از ايـن روايت هـا از وجـوه مختلـف 
سـعى دارد چگونگى معنابخشـى افـراد از پديده هاى مورد بررسـى 
را درك كنـد و بـه فهـم تـازه اى در ايـن زمينـه برسـد. در ايـن 
فصـل، مسـير حركـت ايـن روش از رشـته هاى علـوم اجتماعى و 
چگونگـى ورود آن بـه روان شناسـى نيز مورد بحث و بررسـى قرار 

اسـت. گرفته 
فصل ششـم دربـارة اسـتفادة همزمان از چنـد روش كيفى در 
مطالعـه اى واحـد اسـت كه تـا كنون در كمتـر اثـرى در اين حوزه 
بـه آن توجـه شـده اسـت. زيـرا معمـولاً وقتـى صحبـت از روش 
تركيبـى اسـت، هـدف تركيـب روش هـاى كمّـى و كيفـى اسـت. 
امـا در ايـن فصل با پيشـنهاد تركيـب روش هاى كيفـى رويكردى 
تـازه مطـرح شـده و از آن بـا عنـوان «تكثرگرايـى فايده مـدار در 

پژوهـش»16 و «پژوهـش چندمنظـرى17» يـاد مى  شـود.
فصـل هفتـم در تكميـل مباحـث فصـل ششـم، بـه معرفـى 
روش هـاى تحليـل و تفسـير داده هاى گردآمـده در مطالعات كيفى 
تركيبـى مى پـردازد. تأكيـد ايـن فصـل بـر ژرف نگـرى و تأمـل 
محقـق بـر داده هـاى پژوهـش اسـت و آنـان را تشـويق مى كنـد 
بـا تكيـه بر مبانـى هستى شناسـى تفسـيرى نظير «سـاختن گرايى 
اجتماعـى» پديـدة مـورد مطالعـه را از منظـر تجربة عينـى افرادى 

كـه در تحقيـق مشـاركت داشـتند بررسـى كنـد. عـلاوه بـر ايـن، 
سـطوح مختلفـى از تفسـير داده هـا در ايـن فصل معرفى مى شـود 
كـه در طيفـى از «توصيف همدلانـه» تا «هرمنوتيـك انتقادى»18 

اسـت. متغير 
مطالعـات  گـزارش  نـگارش  چگونگـى  بـه  هشـتم  فصـل 
كيفـى اختصـاص دارد. دكتـر فراسـت، نويسـندة ايـن فصـل، بـه 
روشـنى تأكيـد مى كنـد كـه در رويكـرد كيفـى، نوشـتن گـزارش 
نهايـى تحقيـق، بخشـى از پژوهـش اسـت، و نـه وظيفـه اى كـه 
پـس از پايـان تحقيـق بـه طـور مسـتقل انجـام شـود. به سـخنى 
ديگـر، پژوهشـگر بـا نوشـتن همچنـان در حـال تفكـر و تأمـل 
دربـارة يافته هـاى تحقيـق اسـت و هميـن فراينـد خود بخشـى از 
انديشـيدن و كشـف كردن اسـت. ضمن آنكه در ايـن فصل تأكيد 
مى شـود صـداى پژوهشـگر در متـن گـزارش بايـد كاملاً مشـهود 
و واضـح باشـد و خواننـده بـا خوانـدن آن خـود را مخاطب محقق 

بدانـد و نظـر و ديـدگاه او را بشـنود. 
فصـل نهـم نيز كـه در واقع فصـل پايانى كتاب اسـت، نوعى 
جمع بنـدى از مباحـث فصـول قبلـى اسـت و اشـاره اى نيـز بـه 

زمينه هـاى كارى پيـش روى محققـان در ايـن زمينـه دارد. 

امتيازها و كاستى ها
كتـاب حاضر، نثرى بسـيار روان و سـاختارى كاملاً منسـجم دارد. 
بـه ايـن ترتيـب خواننـده پـس از مـرور بخـش كوتاهـى از كتاب 
بـه مطالعـة بخش هـاى ديگـر ترغيـب مى شـود. مشـاركت چنـد 
نويسـنده در تدويـن ايـن اثـر نيـز بـر غنـاى محتـواى آن افـزوده 
اسـت و خواننـده را بـا طيـف وسـيعى از ديدگاه هـا دربـارة محـور 
اصلـى بحـث كتـاب آشـنا مى كنـد. از سـوى ديگر، همـة اعضاى 
تيـم نويسـندگان ايـن اثـر، صاحـب سـال ها تجربـة مسـتقيم در 
آمـوزش و به كارگيـرى روش هـاى كيفـى هسـتند، كـه انعـكاس 

ايـن تخصـص و تجربـه در محتـواى كتاب مشـهود اسـت.
امتيـاز ديگـر ايـن اثـر خلاقيـت و نـوآورى نويسـندگان در 
ارائـة طرحـى تازه بـراى تركيـب روش هـاى كيفى و برخـوردارى 
از نگاهـى جامـع و چندوجهـى در پژوهـش اسـت؛ موضوع بسـيار 
مهمـى كـه در بسـيارى از كتاب هاى روش پژوهـش مغفول مانده 

است. 
نكتـة مثبـت ديگر ايـن اثر، طرح پرسـش هاى مسـأله مدار در 
فصـول مختلـف كتاب اسـت، كـه خواننـدگان را به تأمـل و تفكر 
بيشـتر دربـارة مباحـث هـر فصـل تشـويق مى كنـد. مـرورى بـر 
ايـن پرسـش ها نشـان مى دهد كـه نويسـندگان مهـارت كافى در 
برقـرارى پيونـد ميـان مباحـث نظرى و عملـى تحقيـق دارند و به 
خوبـى مى تواننـد اين مهـارت را در اختيـار خوانندگان قـرار دهند.
در كنـار امتيازهـاى ايـن اثـر، كاسـتى هايى جزئـى نيـز در 
آن مشـاهده مى شـود. نخسـت آنكـه برخـلاف عنـوان اثـر كـه 
روان شناسـى  علـم  قلمـرو  در  را  كتـاب  ايـن  موضوعـى  دامنـة 
معرفـى مى كند، سـهم مباحث روان شناسـى در آن كمتـر از انتظار 
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برخلاف عنوان اثر كه 
دامنة موضوعى اين 

كتاب را در قلمرو علم 
روان شناسى معرفى 

مى كند، سهم مباحث 
روان شناسى در آن 

كمتر از انتظار خواننده 
است

خواننـده اسـت، بـه نحـوى كـه كتـب حاضر بيـش از آنكـه اثرى 
مختـص روان شناسـان باشـد، رويكـردى عمومى دارد. البته شـايد 
از منظـرى ديگـر هميـن ويژگـى كتـاب بتوانـد امتيازى بـراى آن 
محسـوب شـود، زيـرا جامعـة مخاطبـان آن را فراتر از يك رشـته 

قـرار مى دهـد. 
كاســتى ديگــر ايــن اثــر، افــراط در طــرح مباحــث نظــرى و 
ــه  فقــدان مثال هــاى كافــى عينــى و عملــى در كتــاب اســت. ب
ويــژه بــراى دانشــجويان علاقه منــد بــه رويكــرد كيفــى، اشــاره 
ــث  ــترى از مباح ــرد بيش ــت و كارب ــى جذابي ــاى واقع ــه مثال ه ب

نظــرى دارد.

سخن پايانى
در مجمــوع، كتــاب روش هــاى پژوهــش كيفــى در روان شناســى: 
تركيــب رويكردهــاى بنيــادى، اثــرى جامــع، روزآمــد و ســودمند 
در معرفــى چهــار روش پركاربــرد در رويكــرد كيفــى اســت، كــه 
ــدود  ــى مح ــوزة روان شناس ــه ح ــط ب ــوان آن، فق ــلاف عن برخ
ــى  ــع كارشناس ــجويان مقاط ــب، دانش ــن ترتي ــه اي ــود. ب نمى ش
ارشــد و دكتــرى در رشــته هاى مختلــف علــوم انســانى و 
اجتماعــى نظيــر جامعه شناســى، مديريــت، بازرگانــى، علــوم 
تربيتــى، علــوم ارتباطــات، علــم اطلاعــات و دانش شناســى 
مى تواننــد از آن اســتفاده كننــد. ضمنــاً نظــر بــه متــن ســليس و 
روان ايــن اثــر، ترجمــة آن نيــز مى توانــد راهــكار مؤثــرى بــراى 

ــد. ــان آن باش ــة مخاطب ــترش جامع گس
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